
भाषा सहायता सेवाएँ 

हम िजन  समुदायो  ंकी सेवा करते ह , उनकी सहायता के िलए, हम 

सभी के िलए सुलभ भाषा सहायता  दान  कर गे। 

अलामेडा काउंटी शे रफ़ काया लय (ACSO) समुदाय म  सभी लोगो ंकी समान  प से सेवा 

करने के िलए  ितब  है, िजसम  सीिमत अं ेज़ी  वीण (LEP)     भी शािमल ह । ACSO 

की नीित है िक रा  ीय मूल या  ाथिमक भाषा की परवाह िकए िबना सभी    यो ंको सटीक, 

समय पर और  भावी संचार सुिनि त करने के िलए हर उिचत क़दम उठाया जाए। LEP 

   यो ंके िलए भाषा सहायता िनः शु  सेवा है जो LEP    यो ंके िलए ACSO भाषा 

ए ेस सेवाओ ंका िह ा है (ACSO भाषा ए ेस योजना को पढ़ने के िलए यहाँ   क कर )। 

भाषा सेवाएँ कौन   ा  कर सकता है? 

भाषा सेवाएँ िकसी भी     को िनः शु   दान की जाती ह , जो सीिमत अं ेज़ी  वीण 

(LEP)     है। इसका मतलब है िक अं ेज़ी आपकी  ाथिमक भाषा नही ंहै और आपको 

अं ेज़ी पढ़ने, बोलने या समझने म  किठनाई हो सकती है। 

म  कुछ-कुछ अं ेज़ी जानता  ँ।  ा मुझे वाक़ई दुभािषए की आव कता है? 

आप कुछ-कुछ अं ेज़ी समझ या बोल सकते ह , लेिकन िफर भी आपको दुभािषया चािहए। 

दुभािषए आपकी इनम  सहायता कर सकते ह : 

 ग़लतफ़हमी को रोकने। 

 सटीक जानकारी देने। 

 अपने क़ानूनी अिधकारो ंको समझने। 

 पीिड़त की सेवाओ ंऔर अनुवािदत  पो ंजैसी सेवाओ ंका अनुरोध करने। 

भाषा सहायता सेवाएँ कैसे  ा  कर  

यिद आप कुछ-कुछ अं ेज़ी बोल सकते ह  या अं ेज़ी नही ंबोलते ह : 

1. एज सी के सद  (िड ी, िड ैचर) को समझाएँ िक आपको दुभािषए की आव कता 

है। कह , “मुझे एक दुभािषया चािहए और म  [भाषा या बोली] बोलता  ँ।” 
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2. एज सी के सद  को आपको भाषाओ ंकी एक सूची के साथ "म  बोलता  ँ" काड  का 

उपयोग करके आपके  ारा बोली जाने वाली भाषा की पहचान करने की आव कता 

हो सकती है। 

3. वह भाषा ढँूढ़  जो आप "म  बोलता  ँ" काड  पर बोलते ह  और इसे एज सी के सद  को 

बताएँ। 

4. िफर एज सी का सद  एक यो  ि भाषी एज सी के सद  को बुलाएगा या सहायता के 

िलए टेलीफ़ोन दुभािषया से जुड़ेगा। 

 ा मेरा ब ा/प रवार का सद  या कोई तीसरा     मेरे िलए  ा ा कर सकता 

है? 

ACSO के िड ी ब ो ंसिहत प रवार के सद ो ंया दश को ंको दुभािषया के  प म  उपयोग 

नही ंकर गे, जब तक िक कोई आपात   ित न हो। आपात   ित म  जीवन, सुर ा या संपि  

के िलए ख़तरा शािमल है। 

ACSO िकस  कार की भाषा सेवाएँ  दान  करता है? 

  मािणत ि भाषी अिधकारी 

  ेिनश, क टोनीज, मंदा रन, अरबी, िहंदी, पंजाबी, टैगालोग/िफिलिपनो, िवयतनामी 

आिद भाषाओ ंसिहत अ  भाषाओ ंके िलए टेलीफ़ोन इंटर ेटर िस म के मा म से 

इंटर ेटर तक प ँच। 

 आपके अिधकारो ंको आपकी  ाथिमक भाषा म  एक यो  ि भाषी एज सी के सद  या 

टेलीफ़ोन  ारा आपके िलए पढ़ा जाएगा। 

 यो  ि भाषी एज सी के सद  या टेलीफ़ोन  ारा आपकी  ाथिमक भाषा म  सा ा ार 

आयोिजत िकए जाएँगे। 

 िल खत  प एक यो  एज सी के सद  या टेलीफ़ोन  ारा आपकी  ाथिमक भाषा म  

आपको  दान िकए जाएँगे या पढ़े जाएँगे। 

भाषा सहायता िवशेष  प से तब मह पूण  होती है जब आप: 

 िड ी  ारा सा ा ार म  

 अपने अिधकार पढ़ने म  

 फ़ॉम  भरने म  

 औपचा रक  प से पूछताछ म  

यिद म  दुभािषया की माँग क ँ तो  ा इससे कोई असुिवधा या सम ा उ   होगी? 



हर िकसी को ACSO के साथ  भावी और सटीक संचार का अिधकार है। हम सहायता करना 

चाहते ह । 

ACSO भाषा प ँच नीित और योजना हमारे  ारा सेवा  ा  करने वाले लोगो  ंके साथ 

हमारे संचार म  भाषा की प ँच को सुिनि त करेगी। 

जब ACSO िकसी काय  म की मेज़बानी कर रहा है, तो हम यह िनधा  रत करने के िलए 

समुदाय के साथ काम कर गे िक िकन दुभािषया सेवाओ ंकी आव कता है और ऐसी सेवाएँ 

उिचत सीमा तक िबना िकसी लागत के  दान की जाएँगी। 

  /कम ट/िचंताएँ: 

ACSO भाषा प ँच कोऑिड नेटर 

सामुदाियक उ ुखी  िति या और सहभािगता इकाई 
15001 Foothill Boulevard, San Leandro, CA 94578 
+1 (510) 667-3611 
acsolanguageservices@acgov.org 
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